y

Informationsbdiro fiir Psychotherapie und Alternativen

Fur Anbieterlnnen

Das Informationsbtiro fir Psychotherapie und Alternativen ist eine Modelleinrichtung der Verbrau-
cher- und Patientenberatung nach & 65b, SGB V.

Bundesweite T atigkeit

Wir stellen eine Art Schnittstelle zwischen den an Psychotherapie und Alternativen interessierten
Menschen und den Anbieterlnnen ("L eistungserbringern™) dar. Jeden Monat geben wir im Schnitt
zwischen 250 und 500 Anbieterlnnen-Adressen an Klientlnnen weiter (an Ratsuchende, die auf der
Suche nach qualifizierten Anbieterlnnen sind).

Wir vermitteln nicht hauptséchlich Adressen, sondern vor allem detaillierte Informationen tber
das, was Ratsuchende vor Beginn einer Psychotherapie, psychologischen Beratung, vor der Inan-
spruchnahme eines Entspannungsverfahrens, eines ganzheitlich-spirituellen Verfahrens, eines
Trainings, einer Supervision, einer Lebensberatung oder aber einer Selbsthilfegruppe wissen sollten.
Uber die verschiedenen Verfahren und deren Unterschiede in Theorie, Setting, Risiken und
Wirksamkeit. Selbstverstdndlich auch tber Kosten und Finanzierungsmdglichkeiten und natirlich
Uber Patientlnnenrechte und -pflichten. Und nicht zuletzt Uber die Qualifikationen, die Anbieterlnnen
unserer Meinung nach besitzen sollten.

Wir tun das bundesweit — per Telefon, Mail oder Fax.

Regionale Tétigkeit im Groldraum Kdln

Dariiber hinaus informieren wir detailliert Gber Angebot und Qualifikation der im Grofraum Kéin
tatigen Anbieterlnnen: Die angebotenen Verfahren und Techniken, die Formen des Angebots, ob und
welche Heilbehandlungserlaubnis vorliegt, welcher Grundberuf erlernt wurde, welche Therapieaus-
bildung(en) durchlaufen wurden usw. Wir informieren auch dartiber, wer mit den gesetzlichen
Krankenkassen welche L eistung abrechnen kann.

Aus zwei Gesamterhebungen der im Grofraum Koln tdtigen Anbieterlnnen und unseren
kontinuierlichen Recherchen in allen offentlich zugénglichen Quellen wissen wir, dafd im Grof3raum
Kdéln (Stand: 2003) mindestens 2600 Einzelpersonen und 440 Einrichtungen tétig sind, die die eine
oder andere Form von Psychotherapie und Alternativen anbieten.

Kriterien fir Ratsuchende

Um Ratsuchenden angesichts dieser Vielzahl von Mdglichkeiten eine rational begriindete Auswahl zu
ermdglichen, hdren wir zu und haben in den meisten Féllen viel zu erkléren und zu erléutern.
Gemeinsam werden Kriterien erarbeitet, an Hand derer sich die Sachverhalte ordnen lassen.

Denn es geht uns nicht darum, Ratsuchende bestimmten Anbieterlnnen zuzuweisen, sondern ihnen
Mal3stébe an die Hand zu geben, auf Grund derer sieihre eigene Auswahl treffen kénnen.

Diese Vorgehensweise macht nur Sinn, wenn die BeraterInnen fundierte Kenntnisse tiber Psycho-
therapie und Alternativen besitzen. Sieist aber auch nur méglich, wenn den Ratsuchenden zugleich
detaillierte Informationen Uber die Anbieterlnnen vorgelegt werden kénnen.

Auf der Suche nach Anbieter Innen

So kommt es, daf3 nicht nur die bei uns anfragenden Ratsuchenden auf der Suche nach geeigneten
Anbieterlnnen sind, sondern auch wir. Wir haben zwar dankenswerter Weise von vielen Hunderten
Anbieterlnnen detaillierte Selbstauskiinfte per Fragebogen erhalten, aber bei weitem nicht von allen.
Unsere Ratsuchenden aber sind fast immer auf der Suche nach einer - moglichst in jeder Hinsicht -
"passenden” Anbieterin. Bei der Vielzahl zu beriicksichtigender Kriterien aber bleiben oft nur wenige
Adressen Ubrig, die in Frage kommen. Und die betreffen in vielen Féallen immer die gleichen funf,
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zehn oder zwanzig Therapeutinnen. Die aber haben - wahrscheinlich auch dank unserer tétigen
Mithilfe - ohnehin schon viel zu lange Wartezeiten. Und Uber andere Anbieterinnen, die vielleicht
auch in Frage kd&men, liegen uns keine entsprechenden Selbstauskiinfte vor.

Aus den offentlichen zugénglichen Quellen, die wir sténdig recherchieren, lassen sich andererseits
nur selten die Informationen gewinnen, die wir bendtigen. Zumal es sich bei den dort verdffentlichten
Angaben jateilweise offenkundig um Werbespriiche handelt.

Auch die Angaben von Berufs- und Therapieverbanden nutzen wir natrlich - sehr zum Vorteil
unserer Klientinnen. Aber auch diese hochwertigen Informationen helfen leider in vielen Félen nicht
weiter, zum Beispiel, wenn es um bestimmte subjektive Arbeitsschwerpunkte geht.

Helfen Se lhren potentiellen Klientinnen: Uberlassen Sie ihnen und uns | nfor mationen

Alle, dieim Grofraum Kdln als Anbieterlnnen von Psychotherapie und Alternativen tétig sind,
koénnen uns bei der Erfullung unserer Aufgabe helfen. Und unterstiitzen damit gleichzeitig die
Menschen, die auf der Suche nach Hilfe bei der Losung ihrer Probleme sind.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, unseren langen Fragebogen Psychotherapie & Alternativen
auszufillen. Sie helfen auf diese Weise, den "Psychomarkt" transparent zu machen.

Unsere Ratsuchenden werden es Ihnen danken — vielleicht sogar personlich.
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